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INTRODUCCION:

La Norma TMERT-EESS (MINSAL, 2012) y su
protocolo de Vigilancia (MINSAL, 2012) fueron
promulgados en 2012, siendo aplicadas en el pais
desde entonces.

En 2016, SUSESO establece el Protocolo de
normas minimas de evaluacién que deben cumplir
los Organismos Administradores de la Ley 16.744
(OAL) en el proceso de calificaciéon de las
enfermedades profesionales musculoesqueléticas
(EPME) (SUSESO, 2016). Su objetivo fue dotar al
proceso de objetividad, uniformidad, especificidad
y transparencia.

Esta normativa definid, entre otras modificaciones,
gue seria un Comité de Calificacién de enfermedad
musculoesquelética de extremidad superior
(EPME) la entidad responsable de la calificacion, e
indicd la obligatoriedad del estudio de todos los
casos de denuncias, incluyendo ademas de la
evaluacion clinica, una serie de exadmenes y la
evaluacion del puesto de trabajo (EPT), como
antecedentes para la decision del origen laboral o
comun de dichas patologias.

Previo a esta modificacion, el porcentaje de
denuncias de patologias musculoesqueléticas
calificadas de origen laboral fue de un 15%. En
2016, este porcentaje descendié a 11%, en 2017 a
un 6%, en 2018 y 2019 correspondié a un 5% y a
un 6% en 2020 (SUSESO, 2018, 2019 y 2020).
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La Norma TMERT-EESS lleva afios en proceso de
modificacion. El proceso de calificacién en Chile
no ha sido validado, asi como tampoco la
aplicacion de la EPT.

SUSESO en 2018 integra la normativa del Seguro
Social de la Ley N°16.744 en el Compendio de
Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (SUSESO,
2020).

INVESTIGACIONES ASOCIADAS:

(2018) “Norma técnica de identificacion y
evaluacion de factores de riesgo de TMERT de
extremidades  superiores: ¢Solucion o
Problema?” (Castellucci, 2018). Sus resultados
arrojaron que existen diferencias en criterios de
evaluacion, criterios de corte, en la traduccion,
tiempos de pausa, entre otros que podrian estar
subestimando el riesgo de TMERT-EESS; un 65%
de puestos de trabajo evaluados correspondieron a
multitarea, ante lo cual la aplicacién de la NT-
TMERT-EESS podria generar una subestimacion
del riesgo; un 78% de los no expertos no han
aplicado métodos de evaluacion especificos,
comparado con un 65% de los expertos que si lo
han hecho. Las mas aplicadas son RULA y REBA,;
y las recomendaciones mas frecuentes fueron
Capacitacién, Distribucion de los tiempos de pausa
y trabajo y Rotacion de puesto de trabajo.
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(2018) “Estudio descriptivo de las variables
personales, biomecanicas y organizacionales
registradas en los Estudios de Puestos de
Trabajo (EPTS) de patologias
musculoesqueléticas de origen profesional que
afectan al miembro superior calificadas por
Mutual de Seguridad” (Hernandez P. M. M.,
2018), sus resultados indican que es dificil asegurar
que el EPT sea un instrumento que contribuye a la
calificacion de EPME por parte de las comisiones
de calificacion y que presenta falencias en su
ejecucion y dificultades en la interpretacion.

(2020), “Estudio del proceso de calificacion de
enfermedades profesionales
musculoesqueléticas, como aporte a fortalecer
su objetividad, uniformidad, especificidad y
transparencia” (Herndndez P. M. M., 2020), sus
resultados indicaron que la estandarizacion del
proceso es bien valorada. Aspectos que dificultan
lograr los objetivos: rigidez del protocolo y
estrictas  exigencias de cumplimiento; uso
ineficiente de recursos; insuficiente calidad del
EPT; dificultades de comunicacion entre distintos
actores e incertidumbre de los trabajadores.
Ademaés, falta de respaldo cientifico del modelo de
calificacion, no existen criterios especificos
(puntos de corte) y existe conflicto de interés que
impacta negativamente.

REFLEXIONES:

La Ergonomia chilena ha crecido en los ultimos 15
afios, gran parte gracias a la normativa asociada a
los TME (Ley MMC, Protocolo TMERT,
Calificacion), lo que marca un sesgo hacia la
Ergonomia Fisica en nuestro pais. Han incluido
ergonomos en su elaboracién, han acrecentado
formacidn y capacitacion y, generado empleo.

Esto es positivo para las y los trabajadores y
empresas que requieren del conocimiento y
experiencia para la prevencion. Los mal llamados
“riesgos ergonomicos (o disergondmicos)” que no
son otra cosa que factores de riesgo de TME, se
incluyen en los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional, que implica identificarlos,
evaluarlos 'y controlarlos. El aporte de
ergénomos/as es la vision desde el terreno, puesto
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de trabajo, que incluye observacion, entrevistas a
usuarios del puesto y su supervisién, mediciones,
determinacion de tiempos, aplicacion de
herramientas.

Se visualizan algunos peligros: (i) que los
ergénomos/as nos convirtamos en aplicadores de
listas de chequeo y evaluaciones y (ii) que
olvidemos abordar los problemas de manera
sistémica centrandonos solo en analisis fisicos y
biomecanicos. Algunas de las herramientas
utilizadas (vigilancia y calificacion TME)
incorporan  (sutilmente)  aspecto  mentales,
psicosociales, organizacionales y ambientales, los
factores de riesgo fisicos, practicamente, son los
Gnicos que se consideran a la hora de establecer
relaciones de causalidad o niveles de riesgo TME.

Mas preocupante es el débil aporte de
ergénomos/as en la transformacion positiva de la
situacion de trabajo, hacia un trabajo decente sano
y seguro. Es nuestro gran desafio y parte
fundamental de la Intervencion. Pero para que las
transformaciones realmente ocurran - “para que las
cosas pasen”, debieran ocurrir algunos cambios
macor ya que no depende solamente de los
profesionales. Cabe preguntarse, ;qué se necesita
para que la ergonomia sea un aporte efectivo en
prevencion de TME y en las transformaciones del
trabajo?

Respecto a la vigilancia ambiental: actualizar la
norma TMERT, utilizando la Lista de Chequeo
solo como un screening (lo que es); actuacién
temprana en control de los riesgos; investigar e
incluir en el analisis de los TME los otros factores
(ambientales, organizacionales, mentales,
psicosociales); fiscalizacién eficiente y efectiva;
capacitacién en los diferentes niveles jerarquicos,
trabajadores y sus representantes.

Respecto a la calificacion: entrenamiento de los
médicos del sistema de salud publico y privado en
sospecha de EP; asegurar el cumplimiento del
Programa de Vigilancia de TMERT-EESS;
incorporar la vigilancia en riesgos asociados a
MMC; capacitacion estandarizada y continua en
aplicacion de la EPT; validar cientificamente el
instrumento EPT; asegurar profesionales de
ergonomia en las comisiones de calificacion v,
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asegurar el acompafiamiento ergonémico a las
empresas, post calificacion de EPME para la
readecuacion de sus puestos de trabajo Yy
reubicacion del trabajador afectado.

Para que no existan trabajos que dafien a las
personas, hay que potenciar la intervencion, esa es
nuestra mision.
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