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INTRODUCCION

Compariia General de Electricidad es una empresa
del sector de la energia, con una plantilla de 1199
trabajadores. En marzo de 2020 se declara
Emergencia Sanitaria en Chile a raiz del COVID-
19. Como Empresa de Servicios Basicos Esenciales
debe mantener la operacion independientemente de
las restricciones que establecio la autoridad. La
falta de antecedentes del virus, la incertidumbre
respecto a de los plazos y de la evolucion de la
pandemia en el pais, nos lleva a establecer
multiples Protocolos de Trabajo orientados a
proteger a los trabajadores, mantener la actividad y
gestionar apoyo para los trabajadores que enferman
0 deben realizar aislamiento, independientemente
del origen del contacto.

OBJETIVO

Evaluar el impacto de las medidas de prevencién
primaria y secundaria adoptadas por la empresa en
el curso de la Pandemia.

METODOLOGIA

Se analiza periodo comprendido entre el 1/3/2020
y el 30/6/2021. Durante dicho periodo se elaboran
los siguientes protocolos:

1.Plan Preventivo Coronavirus CGE (5 de marzo,
2021).
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2.Protocolo Covid-19 de Aseo e Higiene General
Cddigo IT 09744.CL V.2

3.Protocolo Covid-19: Gestién de casos positivos,
contactos estrechos o probables Cddigo IT
PE.06352.CL

4.Protocolo Sanitario — Retorno al trabajo seguro.

5.Reglas basicas para el trabajo en terreno en
tiempos de pandemia.

Se realizan las siguientes actividades de
Capacitacién a Colaboradores:

1.Capacitaciones normativa Covid-19 (97% de
cumplimiento con respecto a la dotacidn total).

2.Programa “Activate con FES”. Felices,
Enérgicos y Saludables (se adapta al contexto
pandemiay teletrabajo).

- Pausas activas semanales

- Se realizaron 56 Charlas Preventivas de Salud de
las cuales 9 fueron enfocadas en al contexto de
pandemia y confinamiento.

- Talleres “Aprendiendo en familia”
- Actividades deportivas

- Informativos promocién y autocuidado de la salud
semanales.
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- Linea de apoyo al colaborador y empresa
(PACE): orientacién y contencién psicoldgica para
trabajador y familia.

Gestién de Casos Covid-19:

1.Seguimiento personalizado de Casos
Sospechosos, COVID Positivo o Contactos
Estrechos.

2.Aplicacion de Encuesta de salud a trabajadores
que presentaron COVID-19. Encuesta de deteccion
de sintomas de COVID-19 prolongado (Adaptado
del Covid 19 Yorkshire Rehab Screen (C19-YRS))

3. Evaluaciones de alta interna.
Gestion casos de salud:
1.Evaluacion condicién especial de salud.

2.Evaluacion  casos especiales de  riesgo
ergondémico y psicosocial.

3.Implementacién de mejoras en puestos de trabajo
a distancia.

4.Evaluacién condicion especial personal sensible
de terreno.

Plan de cultura'y Talento

1.Actividades extraprogramaticas para familia y
trabajador.

2.Plan comunicacional especial covid-19 vy
organizacion.

3.Hablando de la compafiia y Dialoga
Plan especial de RH Service

1.Entrega de Kits sanitarios para personal mixto y
presencial.

RESULTADOS

Durante el periodo de estudio 90 trabajadores se
han mantenido en actividades presenciales, 261 en
trabajo mix-casa-terreno y 849 en modalidad de
teletrabajo.

CONCLUSIONES

Las medidas preventivas oportunas tomadas por la
empresa, en cuanto a Capacitacion, Disefio de
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Protocolos, Adecuacion del Trabajo y Gestion de
Casos, permitié mantener la productividad de las
diferentes areas, con baja incidencia de casos y
buena valoracién de la gestién por parte de los
trabajadores.

Las principales alteraciones de los trabajadores
Post COVID corresponden a Trastornos del Suefio,
Fatigabilidad, Alteraciones de la Concentracion,
Dificultades para Caminar y Ansiedad, lo que son
suficientemente significativas como para que 1/3
de los encuestados manifiesten que éstas afectan
sus actividades habituales.

Es necesario profundizar en la evaluacion y la
implementacion de medidas de apoyo a
trabajadores post COVID, para evitar sobrecargas
fisicas o cognitivas que lleven a errores o
accidentes.

Finalmente, el buen resultado del absentismo,
comparado con periodo Pre-Pandemia, permite
inferir que la modalidad de trabajo a distancia en
situaciones normales podrian ser una medida de
flexibilidad que contribuya a wuna mejor
organizacion del trabajo, dinamica socio familiar y
mitigacién de riesgos laborales.
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