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INTRODUCCION

Este articulo presenta un caso de estudio
metodolégico aplicado en innovacion para la
ensefianza universitaria de la disciplina Ergonomia
en un itinerario formativo de Disefio en contexto
COVID19. La irrupcion de una Pandemia ha
interrumpido la presencialidad en la educacion
superior en Chile y el mundo. Esta acelerd la
implementaciébn de una cuarta revolucion
industrial, catalizo la digitalizacion, comunicacion
a distancia y el veloz desarrollo de insipientes
plataformas digitales y apps; para instalar y
favorecer exitosamente modelos de docencia
virtual de emergencia. A raiz de ello, el actual
escenario en la educacion superior ha desafiado a
docentes de cualquier especialidad, debiendo
adaptarse a esta nueva realidad a partir del 2020.
Las reflexiones aca presentadas estan enfocadas en
practicas docentes y estrategias de ensefianza. La
necesidad de mantener la comunicacion con los
estudiantes y entregar contenidos especificados en
programas de estudios, fueron algunos de los
problemas que dieron pie a estrategias y propuestas
en ensefianza de Ergonomia para disefiadores. La
formacién integral integra habilidades personales y
sociales  (atributos como  conocimientos,
habilidades, destrezas, intereses, actitudes, valores
y disposiciones) que fortalecen las dimensiones del
ser, comunicar y convivir; claves en el desarrollo
armonico y desempefio social de actores
educativos. Esto cobr6 especial importancia en el
nuevo escenario al tener que instalarse a distancia.
“De manera particular, las denominadas
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habilidades emocionales adquieren relevancia mas
alla de los procesos educativos y se potencia su
fortalecimiento en los ambitos empresariales,
orientado al desempefio laboral y al aporte con el
desarrollo sostenible.” (Barrios, 2020). Si la
Ergonomia, como indica McCornick, es el proceso
de disefio para el uso humano; la aplicacion
sistematica de la informacion referente a las
caracteristicas humanas y al comportamiento en lo
que se refiere al disefio de objetos hechos por el
hombre, a los medios de trabajo y a los entornos
que utiliza la gente resulta fundamental para la
disciplina y comprension del disefio.

OBJETIVO

El objetivo de esta comunicacién es dar cuenta del
proceso de transformacion de esta ensefianza en la
UC Temuco, desde una mirada constructivista con
enfoque mixto predominantemente cualitativo,
expone la implementacion del modelo de
aprendizaje, resultados y alcances de dichas
experiencias contextualizando la docencia a
distancia y el aprendizaje virtual transcurrido un
afio en las asignaturas de Biomecanica, Ergonomia
y Proyecto de Titulo. En la adaptacion de
metodologias de aprendizaje y adecuacion de
algunas propias de la disciplina; en el contexto
2020 — 2021 se consideraron factores relevantes
como el confinamiento, limitaciones digitales de
estudiantes y docentes, asi como sesgos Yy
resistencias que enfrentd el nuevo modelo.
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METODOLOGIA

El disefio, posee distinto enfoques, metodologias y
campos de accién que han generado variadas
interpretaciones de la disciplina y que sitdan al
diseio como un mediador cultural entre
corporaciones y usuarios o consumidores. Desde
esta mirada, el desafio fue generar experiencias de
aprendizaje que aportaran a la comprension
sistémica de la problematica y del producto desde
la vereda de la ergonomia. Reconociendo que la
Ergonomia es fundamental para entregar la
informacion necesaria para proyectar y gestionar
proyectos de retorno social y disefios que
contribuyan al desarrollo pais optimizando la
calidad de vida de sus habitantes, se incorpora la
metodologia de “Ergonomia participativa”. Esta
favorece la dignidad de las personas vy
especialmente de los usuarios que participan en el
proceso. Sus tematicas contribuyen a la formacion
integral del disefiador entregando los fundamentos
tedricos para comprension del hombre en su valor
intrinseco 'y en todas sus dimensiones;
biomecanicas,  fisioldgica,  antropométricas,
cognitiva, psico-social asi como la comprension de
interfaces, affordances, entre otras. Esta
comunicacion relata de manera transversal ese
trabajo sisteméatico en el Gltimo afio y medio
exponiendo la adaptacion de experiencias
pedagdgicas en las asignaturas de Biomecanica,
Ergonomia y Proyecto de Titulo de Disefio de la
Universidad Catdlica de Temuco en Docencia a
Distancia de Emergencia. Se implementaron
metodologias como Metodologias Participativas,
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y
Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI) en
virtualidad. Estas metodologias destacan como
herramientas eficaces para dotar al estudiantado de
capacidades de observacion y reflexion critica del
entorno, que apoyan la formacion de disefiadores
con consciencia social y ergonémica. De caracter
mixto. Se da cuenta de resultados cuantitativos y
cualitativos.

RESULTADOS

La educacion superior, pretende transformar a las
personas en sus formas de pensar, sentir y actuar de
modo que puedan participar activamente en su
desarrollo personal y en el colectivo. Con la
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docencia universitaria pretendemos formar a los
jévenes y adultos para una accion social
competente en roles sociales de determinados
ambitos profesionales y académicos. Montero
indica: “La docencia universitaria debe estar
vinculada tanto a las funciones o tareas de su rol
profesional o académico, como también, a los
atributos personales vinculados al pensar, sentir y
actuar que se requieren para ser exitosos en las
funciones o tareas de un dominio profesional”.
(Montero, 2002). Es asi como en estas asignaturas
se trabajé desde una Metodologia Participativa con
foco en los estudiantes, estimulando la autonomia,
participacién y motivacion intrinseca. Desde una
mirada Psicosocial se foment6 crear espacios de
confianza y didlogo en los cuales las camaras y
microfonos se abrieron, los problemas fueron
comentaron, se socializé para transformar la Sala
Virtual en espacio educativo y de reflexion.

Los ejercicios de las asignaturas o “Tareas” se
trabajaron con ABI o ABP lo que ciertamente
colabor6 a alcanzar los resultados de aprendizajes
de los cursos, fomentando la autonomia de los
estudiantes y la dotacion de significado a los
contenidos. Los datos cuantitativos reflejan alta
participacién con asistencia virtual de 85%, Tasas
de aprobacion cercanas al 80%, Tasa retencion
100% y una buena percepcion cualitativa de
satisfaccion al final de semestre. En el caso de los
Proyectos de Titulos se alcanzaron muy buenos
trabajos con sustento ergondmico relevante. Uno se
adjudicé un FIA y otros tres estan postulando a un
Fondef VIU.

CONCLUSIONES

Las estrategias ejecutadas, lograron romper
paradigmas tradicionales ofreciendo alternativas
de enseflanza en modalidad virtual, que
contribuyeron a desarrollar proyectos y alcanzar
los resultados de aprendizaje de las asignaturas de
Biomecéanica y Ergonomia, desde un enfoque
pedagdgico, modelo educativo y condiciones de
virtualidad ofrecidas actualmente por la UC
Temuco, regién Araucania, Chile.
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