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INTRODUCCION

Uno de los grandes retos a los que se enfrentan las
empresas estd relacionado con la salud y el
bienestar de trabajadores, especialmente aquellos
directamente conectados a la operacion y
mantenimiento de sistemas eléctricos. Al igual que
los sistemas desarrollados para otros sectores
industriales, la automatizacion en el sector eléctrico
ha resultdé en un equipo mas sofisticado que
requiere mas atencion por parte de los operadores,
que ahora monitorear y operar un conjunto
creciente de equipos. Esta situacion resulta en un
aumento de la carga cognitiva y en entornos mas
propensos a errores. Los sistemas eléctricos se
pueden clasificar como sistemas criticos, donde las
fallas puede resultar en pérdidas econdmicas
significativas, dafios fisicos o amenazas a la vida
humana.

Hay algunos factores que deben mejorarse porque
todavia hay accidentes y incidentes causados
principalmente por fatiga y carga de trabajo. Los
aspectos de la ergonomia cognitiva asociados al
trabajo de los factores humanos se caracterizan por
la alta demanda de componentes cognitivos,
especialmente los relacionados con la memoria, la
atencion y el problema resolucién, asociada con la
precision del contenido de la informacion y la
rapidez de la atencion. (Metha & Parasuraman,
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2013). Por tanto, para comprender la cognicién
humana en este contexto es necesario analizar
cémo el trabajador maneja su labor y la
informacion disponible. Durante el procedimiento
de andlisis e intervencidn, las capacidades y los
limites deben ser considerados, tanto los
relacionados con la naturaleza fisiolégica como
cognitiva del individuo, asi explicando la génesis
de errores e incidentes atribuidos a fallas humanas
(Quesada et al., 2003).

OBJETIVO

La actuacién de los operadores de una
concesionaria de distribucion eléctrica consiste en
realizar una labor de responsabilidad social, cuando
reduce y previene paros en hospitales, escuelas y
ciudades enteras sin energia. La complejidad de su
trabajo requiere de personas altamente capacitadas
y calificadas para lidiar con tiempos de respuesta
agiles y dentro de los estandares de seguridad. En
este trabajo, es necesario, ademas de la formacion,
también la plena atencion a las tareas, para volver
a conectar tantos clientes como sea posible
(Oliveira,2009).

Las actividades de los operadores de los Centros de
Operacion y Control pueden llegar a ser
extremadamente complejas, ya que el técnico esta
sujeto a un alto grado de incertidumbre y manipula
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numerosas variables. Las acciones de supervisién'y
control hacen necesario un operador capaz de
manejar diversos tipos de datos e informacidn,
respondiendo generalmente a las mas diversas
solicitudes de manera eficiente y en cortos periodos
de tiempo. EI objetivo principal es evaluar los
aspectos ergonémicos cognitivos y de carga de
trabajo en los operadores de los Centros de
Operacion y Control de Energia Eléctrica.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el andlisis involucré
una muestra de operadores de Centros de Control
con 32 operadores en Noreste Brasil. Se entregaron
cuestionarios para evaluar la percepcion de los
aspectos ergonémicos de los trabajadores mediante
del método NASA-TLX para obtener informacién
sobre las siguientes variables: MD (demanda
mental), RP (Fisica de requisitos), TR (Requisito
temporal), LA (Nivel de logro), LE (Nivel de
esfuerzo) y LF (Nivel de frustracion). A
continuacién, se realizaron también pruebas
psicométricas antes del turno y al final de la jornada
laboral. Durante las pruebas, las medidas se
tomaron con un electroencefalograma (EEG)
modelo EMOTIV Insight 5 Channel Mobile de seis
variables cognitivas: 1-Interés: Mide cuanto te
gusta algo; 2-Compromiso: mide qué tan inmerso
estas en lo que estas haciendo o experimentando; 3-
Estimulo: medida de su estimulacion mental; 4-
Estrés: qué tan cémodo estés con el desafio actual
que estads enfrentando; 5-Relajacion: la capacidad
de alcanzar un estado mental tranquilo; 6-Focus: es
su capacidad para concentrarse en una tarea e
ignorar las distracciones. Las ventajas de utilizar
este dispositivo son su facil movilidad y rapidos
resultados en relacion con los métodos de
evaluacion a mas largo plazo o los que abandonan
el entorno laboral.

RESULTADOS

Los datos de percepcion del operador tienen
algunos valores muy altos, las variables LE, MD,
TR, LE tienen un alto amplitudes de 70, 80 y 80
(escala de 1 a 100), esto caracteriza un tipo de
trabajo con dificultad, tareas complejas, que
requieren mucho esfuerzo mental para alcanzar la
meta. Hubo un aumento en el valor promedio
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medido del Enfoque y Compromiso antes del inicio
de la jornada laboral y después del turno de seis
horas. A partir de los datos, hubo un aumento del
17% en Nivel de enfoque y 11% en nivel de
compromiso. También hubo una reduccién del 4%
en el nivel absoluto de la variable Estrés medida
antes del inicio de la jornada laboral y después del
turno de seis horas. A partir de los datos analizados,
la percepcion de los empleados indica que el ritmo
de trabajo es alto, ya que mas del 56% indican un
nivel de esfuerzo (LE) igual o superior a 80. En la
prueba de atencion concentrada hubo un ligero
aumento en los errores de aplicacion antes y
después el turno de trabajo. Por lo tanto, fue una
reduccion en el tiempo entre los datos en los dos
momentos de aplicacion de prueba. Resulta que
para el grupo que resolvié la prueba mas rapido,
tendieron a equivocarse la mayoria.

CONCLUSIONES

Los estudios de ergonomia proporcionan la base
para una investigacion en profundidad sobre la
comprension de la fatiga, la demanda cognitiva y la
conciencia situacional de los empleados. Dado lo
anterior, la interaccidén ergonémica cognitiva en las
actividades laborales de los operadores de los
Centros de Operacién y Control de Energia
Eléctrica tiene una alta demanda mental, asi como
una alta demanda de tiempo y requiere un fuerte
nivel de esfuerzo, alcanzando valores promedio por
encima de 60 en una escala de 0 a 100, para méas de
la mitad de la muestra. El anélisis también existe
tendencias de un incremento en la cantidad de
errores segun las prisas de ejecucion. Asi, esta
investigacién presenta puntos que pueden ser
utilizados para mejorar la planificacion estratégica
de las empresas distribuidoras de energia eléctrica,
considerando los aspectos cognitivos requeridos y
el cansancio que genera la interfaz de la rutina de
trabajo de los operadores.
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