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Las organizaciones de respuesta a emergencias
deben ser resilientes para hacer frente a la escalada
de eventos que resultan de situaciones dindmicas,
inesperadas o complejas.

En Brasil, los Cuerpos de Bomberos son
organizaciones militares jerarquicas con una
cultura basada en estructuras fijas, normas y
procedimientos bien definidos. Estos empujan
contra las innovaciones que son necesarias para ser
resilientes.

Esta investigacion describe cémo los capitanes de
bomberos en el rango de edad de 30 a 35 afios
manejaron una escalada de respuesta de
emergencia a la luz de los procedimientos
operativos estandar (SOP) durante un ejercicio de
entrenamiento.

El estudio utilizo6 métodos etnograficos para
encontrar 'y discutir las brechas entre las
instrucciones y las actividades realizadas durante el
ejercicio, destacando las diferencias entre el trabajo
realizado (WAD) y el trabajo imaginado (WAI), tal
como se ejemplifico en las prescripciones SOP.

El objetivo es producir reflexiones sobre WAI y
WAD como una forma de crear conciencia sobre la
necesidad de un cambio cultural hacia la resiliencia
en las organizaciones de bomberos.
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Esto se logrd gracias a la participacion de los
bomberos con una visualizacion integral de los
resultados del andlisis que permiti6 una facil
interaccion entre los expertos, los datos y los
investigadores.
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